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�– �¨�¨��
�� ���� �Æ�+�À�&�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê
�À�� �û�À���Ê�Ê�&�‡���Ê�û�Æ�Ê�ú�Ê�û�&
�� �� �õ�Ê�>�Ê���&

�� �� �� ���‡�Ü�+�û�À�&�å�Ê���‡�&�Ê�‡�À�� �ú�¿�å�û�Ê���Ê�û�‡�Ê�û�‡�� �>�Ê���¿�� �Æ�å�Ý�Ê
�À�� �ú�� �� �û�Ê�û�&�Ê�û�‡�&�Ê�‡�Ê�õ�å�ú�å�û�Ê���Ê�û�J�‡�?�� ���Æ�&�‡�â�Ê�&
�� �û�&�?�Ê���� �‡�� �>�Ê���M�å�À�â�&�Ê�õ�å�ñ�ó�Ê���‡�Ê�û�‡�â�Ê�&�‡�� ���� �À�Ê��
�ó�� ���&�Ê���I�‡�#�Ê�û�‡�ó�õ�Ê�å�û�Ê���‡�¨�¨�û�&�¨�õ�‡�� �û�Æ�Ê���Æ�Ê�õ�Ê�û
�¿�Ê�&�Ê�ó�Ê�û�&�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�å�û�ó�� �� �� ���Ê�Ý�Ê�õ���J�‡�ú�å�û�Æ�Ê��
�� �� ���õ�¨�Ý�J�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�â�¨�û�Æ�Ê�õ�å�û�Ý�Ê�û�‡�Ê�û�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�ó�¨�û��
�� �� �‡�Ü�� �+�&�Ê�û�I�‡�� �¨�&�‡�>�Ê���&�¨�¨�õ�&�‡�M�å�À�â�‡�Æ�å���Ê�À�&�‡�å�û�‡�õ�¨�Ý�Ê���Ê
�ó�� ���&�Ê�û�‡�Ê�û�‡�ó�� ���&�Ê���Ê�‡�Æ�� �� ���õ�� �� �� �&�å�ñ�Æ�Ê�û�I

�Q�å�û�Æ�Ê���‡�� �û�Æ�Ê���Æ�Ê�õ�Ê�û�‡
�Ê�û�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�â�¨�û�Æ�Ê�õ�å�û�Ý�Ê�û

�X�û�&�?�Ê���� �Ê�û�‡�ú�Ê�&�‡�¨�¨�û�Æ�¨�À�â�&�‡�>�� �� ��
�&�� �Ê�Ý�¨�û�ó�Ê�õ�å�ñ�ó�â�Ê�å�Æ�‡�Ê�û�‡�ú�� �Æ�+�õ�¨���å�&�Ê�å�&�‡�ú�¨�ó�Ê�û
�� �û�Æ�Ê���â�� �+�Æ�‡���û�Ê�õ�õ�Ê���‡�Ê�û�‡�Ý�� �Ê�Æ�ó�� �� �Ê���I
�X�û�Æ�Ê���Æ�Ê�õ�Ê�û�‡�M�å�ñ�û�‡�Ê�Ê�û�>�� �+�Æ�å�Ý�Ê���‡�&�Ê�‡�¿�Ê���Ê�å�ó�Ê�û�J�‡�&�Ê
�å�û���� �Ê�À�&�Ê���Ê�û�‡�Ê�û�‡�&�Ê�‡�>�Ê���>�¨�û�Ý�Ê�û�J�‡�M�� �û�Æ�Ê��
�>�� �õ�õ�Ê�Æ�å�Ý�Ê�‡���¨�ú�Ê�û���&�Ê�õ�õ�å�û�Ý�Ê�û�‡�&�Ê�‡�ú�� �Ê�&�Ê�û
�Æ�Ê�ú�� �û�&�Ê���Ê�û�I�‡�� �¨�&�‡�¿�Ê�� �Ê���ó�&�‡���&�å�õ���&�¨�û�Æ�‡�Ê�û�‡�â�� �+�Æ�&
�å�û���&�¨�õ�õ�¨�&�å�Ê���‡�õ�¨�û�Ý�Ê���‡�¿�Ê���À�â�å�ó�¿�¨�¨���I

�#�Ê�û�>�� �+�Æ�å�Ý�Ê���‡�� �û�Æ�Ê���â�� �+�Æ�‡�Ê�û
�>�Ê���>�¨�û�Ý�å�û�Ý

�� �� �� ���‡�ó���å�&�å���À�â�‡�&�Ê�‡�ó�å�ñ�ó�Ê�û�‡�û�¨�¨���‡�ú�¨�&�Ê���å�¨�¨�õ�ó�Ê�+�M�Ê�J
�&�� �õ�Ê���¨�û�&�å�Ê���‡�Ê�û�‡�?�¨�û�Æ�Æ�å�ó�&�Ê���‡�Ý�Ê�¿���+�å�ó�‡�ñ�Ê�‡�¨�õ�õ�Ê�Ê�û
�?�¨�&�‡�Ê�À�â�&�‡�û�� �Æ�å�Ý�‡�å���I�‡�L�å�À�â�&�Ê���Ê�‡�Ê�û�‡�Ê�Ü�Ü�å�À�å�Ó�û�&�Ê���Ê
�� �û�&�?�Ê���� �Ê�û�‡���Ê�Æ�+�À�Ê���Ê�û�‡�â�Ê�&�‡�ú�¨�&�Ê���å�¨�¨�õ�>�Ê���¿���+�å�ó
�Ê�û�‡�â�Ê�&�‡�Ê�û�Ê���Ý�å�Ê�>�Ê���¿���+�å�ó�‡�&�å�ñ�Æ�Ê�û���‡�Æ�Ê�‡�� ���� �Æ�+�À�&�å�Ê�I
�}�Ê�Ý�Ê�õ�å�ñ�ó�Ê���&�å�ñ�Æ�‡�>�Ê���õ�Ê�û�Ý�Ê�û�‡���� �¿�+�+���&�Ê���Ê
�� �û�&�?�Ê���� �Ê�û�‡�Æ�Ê�‡�õ�Ê�>�Ê�û���Æ�+�+���‡�>�¨�û�‡�� ���� �Æ�+�À�&�Ê�û�‡�Ê�û
�>�Ê���ú�å�û�Æ�Ê���Ê�û�‡�M�Ê�‡�Æ�Ê�‡�+�å�&�>�¨�õ�‡�å�û�‡�â�Ê�&�‡�>�Ê�õ�Æ�I

�v�õ�å�ú�ú�Ê���‡�ú�¨�&�Ê���å�¨�¨�õ�Ý�Ê�¿���+�å�ó
�Ê�û�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�+�å�&�>�¨�õ

�#�Ê�û�>�� �+�Æ�å�Ý�Ê���Ê�‡�ú�� �û�&�¨�Ý�Ê�J�‡�Æ�+�å�Æ�Ê�õ�å�ñ�ó�Ê
�&�� �õ�Ê���¨�û�&�å�Ê���‡�Ê�û�‡���õ�å�ú�ú�Ê�‡�Ê�å�Ý�Ê�û���À�â�¨�� �� �Ê�û�‡�M�� �¨�õ��
�Ý�Ê�õ�Ê�å�Æ�å�û�Ý�Ê�û�J�‡�û�� �ó�ó�Ê�û�‡�Ê�û�‡�>�� ���ú���õ�+�å�&�å�û�Ý�Ê�û
�>�Ê���ó�� ���&�Ê�û�‡�Æ�Ê�‡�¨�����Ê�ú�¿�õ�¨�Ý�Ê�&�å�ñ�Æ�‡�Ê�û�‡�ú�¨�ó�Ê�û�‡�â�Ê�&
�� ���� �À�Ê���‡�?�Ê���ó�¿�¨�¨���‡�>�� �� ���‡�å�Ê�Æ�Ê���Ê�Ê�û�I�‡�Q�å�û�Æ�Ê��
�â�¨�û�Æ�Ê�õ�å�û�Ý�Ê�û�‡�¿�Ê�&�Ê�ó�Ê�û�Ê�û�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�>�¨���å�¨�&�å�Ê�‡�Ê�û
�ú�å�û�Æ�Ê���‡�ó�¨�û���‡�� �� �‡�ú�Ê�û���Ê�õ�å�ñ�ó�Ê�‡�Ü�� �+�&�Ê�û�I�‡�: �Ê�&
���Ê���+�õ�&�¨�¨�&�K�‡�Ê�Ê�û�‡�â�� �Ý�Ê���Ê�‡�ó�?�¨�õ�å�&�Ê�å�&�J�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡���À���¨��
�Ê�û�‡�ú�Ê�Ê���‡�?�Ê���ó�M�Ê�ó�Ê���â�Ê�å�Æ�I

�v�û�Ê�õ�õ�Ê�‡�¨�����Ê�ú�¿�õ�¨�Ý�Ê
�Ê�û�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�Ü�� �+�&�ó�¨�û���Ê�û

�Q�å�û�Æ�Ê���‡�À�� �ú�� �õ�Ê�D�å�&�Ê�å�&�‡�Ê�û�‡�Ê�Ê�û�‡�¿�Ê�&�Ê���Ê�‡�ú�¨�¨�ó�¿�¨�¨���â�Ê�å�Æ�‡�M�� ���Ý�Ê�û�‡�>�� �� ���‡�Ê�Ê�û�‡�¿�Ê�&���� �+�?�¿�¨�¨���‡�Ê�û
���Ê�� ���� �Æ�+�À�Ê�Ê���¿�¨�¨���‡�� ���� �À�Ê���I�‡�� �Ê�‡�ó�¨�û���‡�� �� �‡�>�Ê�����&�� ���å�û�Ý�Ê�û�‡�û�Ê�Ê�ú�&�‡�¨�Ü�‡�Ê�û�‡�Æ�Ê�‡�>�¨���å�¨�&�å�Ê�‡�>�Ê���ó�õ�Ê�å�û�&�I
�: �å�Ê���Æ�� �� ���‡�ó�+�û�‡�ñ�Ê�‡�Ý�Ê�ú�¨�ó�ó�Ê�õ�å�ñ�ó�Ê���‡�� �� ���À�â�¨�õ�Ê�û�‡�M�� �û�Æ�Ê���‡�å�û�Ý���å�ñ�� �Ê�û�Æ�Ê�‡�¨�¨�û�� �¨�����å�û�Ý�Ê�û�‡�¨�¨�û�‡�ñ�Ê
�� ���� �À�Ê�����Ê�û�J�‡�ú�Ê�û���Ê�û�‡�� �Ü�‡�ú�¨�À�â�å�û�Ê���I

�v�&�¨�¿�å�Ê�õ�Ê���Ê�‡�� ���� �Æ�+�À�&�å�Ê�‡�Ê�û
�Ý�Ê�ú�¨�ó�ó�Ê�õ�å�ñ�ó�Ê���‡�� �� ���À�â�¨�õ�Ê�û
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�: �� �Ê�‡�ú�Ê�Ê�&�‡�ñ�Ê�‡�Æ�Ê�‡�&�Ê���+�Ý�>�Ê���Æ�å�Ê�û�&�å�ñ�Æ�P

�� �Ê�‡�¿�Ê���&�Ê�‡�ú�¨�û�å�Ê���‡�� �ú�‡�Æ�Ê�‡�?�¨�¨���Æ�Ê�‡�>�¨�û
�� ���� �Æ�+�À�&�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê�‡�&�Ê�‡�¿�Ê�� �¨�õ�Ê�û�J�‡�å���‡�Æ�� �� ��
�Ê�Ê�û�‡�À�� �ú�¿�å�û�¨�&�å�Ê�‡�>�¨�û�‡�J�o�=�v���‡�&�Ê�‡�Ý�Ê�¿���+�å�ó�Ê�û�I�‡�¤��
�ú�¨�¨�ó�‡�ñ�Ê�‡�M�å�À�â�&�¿�¨�¨���‡�?�¨�&�‡�Æ�Ê�‡�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê
�?�Ê���ó�Ê�õ�å�ñ�ó�‡�� �� �õ�Ê�>�Ê���&�J�‡�M�� �?�Ê�õ�‡�>�¨�û�Æ�¨�¨�Ý�‡�¨�õ���‡�� ��
�õ�¨�û�Ý�Ê���Ê�‡�&�Ê���ú�å�ñ�û�I

�o���� �Æ�+�À�&�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê�‡�â�Ê�Ê�Ü�&�‡�å�ú�� �¨�À�&�‡�� ��
�ú�Ê�Ê���Æ�Ê���Ê�‡�Ü���� �û�&�Ê�û�K�‡�ó�� ���&�Ê�û�J�‡���û�Ê�õ�â�Ê�å�Æ�J
�ó�?�¨�õ�å�&�Ê�å�&�‡�Ê�û�‡�À�� �û�&�å�û�+�é�&�Ê�å�&�I�‡�– �¨�û�û�Ê�Ê���‡�ñ�Ê�‡�¨�õ�õ�Ê�Ê�û
�û�¨�¨���‡�Ë�Ë�û�‡�ú�Ê�Ê�&�?�¨�¨���Æ�Ê�‡�ó�å�ñ�ó�&�J�‡�ú�å���‡�ñ�Ê
�¿�Ê�õ�¨�û�Ý���å�ñ�ó�Ê�‡�Ê�Ü�Ü�Ê�À�&�Ê�û�‡�Ê�û�‡�� �û�Æ�Ê�����À�â�¨�&�‡�ñ�Ê
�ú�� �Ý�Ê�õ�å�ñ�ó�‡�Æ�Ê�‡�?�Ê���ó�Ê�õ�å�ñ�ó�Ê�‡�?�¨�¨���Æ�Ê�‡�>�¨�û�‡�â�Ê�&
�� ���� �ñ�Ê�À�&�I

�#�Ê�û�‡���&�Ê���ó�Ê�‡�r�X�=�h�¿�Ê�� �� ���Æ�Ê�õ�å�û�Ý�‡�À�� �ú�¿�å�û�Ê�Ê���&
�Æ�¨�¨���� �ú�‡�Æ�å���Ê�À�&�Ê�‡�¿�Ê���� �¨���å�û�Ý�Ê�û�‡�ú�Ê�&�‡�Ê�Ü�Ü�Ê�À�&�Ê�û
�� �� �‡�� �õ�¨�û�û�å�û�Ý�J�‡�õ�Ê�>�Ê���å�û�Ý���M�Ê�ó�Ê���â�Ê�å�Æ�‡�Ê�û�‡���Ê���>�å�À�Ê�I
�¤�� �‡�� �û�&���&�¨�¨�&�‡�Ê�Ê�û�‡�À�� �ú�� �õ�Ê�Ê�&�‡�¿�Ê�Ê�õ�Æ�‡�>�¨�û�‡�Æ�Ê
�?�¨�¨���Æ�Ê�‡�Æ�å�Ê�‡�� ���� �Æ�+�À�&�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê�‡�¨�¨�û�‡�ñ�Ê
�� ���Ý�¨�û�å���¨�&�å�Ê�‡�&�� �Ê�>�� �Ê�Ý�&�I

�v�&�¨���&�‡�ú�Ê�&�‡�â�Ê�&�‡�Æ�Ê�Ü�å�û�å�Ó���Ê�û�‡�>�¨�û�‡�Æ�Ê�‡�ñ�+�å���&�Ê�‡�J�o�=�v���J
�¿�Ê�� �¨�¨�õ�‡�Æ�Ê�‡�û�+�õ�ú�Ê�&�å�û�Ý�‡�Ê�û�‡�>�Ê���Ý�Ê�õ�å�ñ�ó�‡�Æ�å�Ê�‡�ú�Ê�&�‡�Æ�Ê
���å�&�+�¨�&�å�Ê�‡�û�¨�‡�å�ú�� �õ�Ê�ú�Ê�û�&�¨�&�å�Ê�I�‡�� �� �� ���‡�� �Ê���å�� �Æ�å�Ê�ó
�&�Ê�‡�ú�Ê�&�Ê�û�‡�Ê�û�‡�&�Ê�‡�Ê�>�¨�õ�+�Ê���Ê�û�J�‡�¿�õ�å�ñ�Ü�‡�ñ�Ê�‡���&�+���Ê�û�‡�� ��
�>�Ê���¿�Ê�&�Ê���å�û�Ý�‡�Ê�û�‡�¿�� ���Ý�‡�ñ�Ê�‡�Ê�Ê�û�‡�¿�õ�å�ñ�>�Ê�û�Æ�Ê
�å�ú�� �¨�À�&�I

�X�¿�ñ�Ê�À�&�å�Ê�Ü�‡�ú�Ê�&�Ê�û�‡�Ý�Ê�¿�Ê�+���&�‡�ú�Ê�&�‡�Æ�Ê�‡�ñ�+�å���&�Ê�‡�J�o�=�v���I
�#�Ê�û�‡�À�� �ú�¿�å�û�¨�&�å�Ê�‡�Ý�Ê�Ê�Ü�&�‡�â�Ê�&�‡�>�� �õ�õ�Ê�Æ�å�Ý�‡�¿�Ê�Ê�õ�Æ�I

�Q�� �}�#�r�=�� �� �L
�� �#�v�o�� �r�=�R�5

�Q�=�R�� �#�r
�� �v�v�#�Q�� �L�� �5�#�}�=�H��

�L�� �5�#�r�#�‡
�4�� �� �L�J�X�v�}�#�R

�v�L�=�Q�Q�#�r
�•�X�X�r�r�� �� �� �� �#�: �#�#�r

�Q�=�R�� �#�r�‡�L�X�5�=�v�}�=�#�J�#
�� �X�Q�o�L�#�›�=�}�#�=�}

�Q�#�#�r�‡�‚ �o�}�=�Q�#�‡�Ã
�� �#�}�r�X�‚ �– �� �� �� �r�: �#�=��
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�o���� �Æ�+�À�&�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê�‡�å���‡�Ý�Ê�Ê�û�‡�õ�� �+�&�Ê���Ê
�ó�� ���&�Ê�û�¿�Ê���� �¨���å�û�Ý�J�‡�ú�¨�¨���‡�Ê�Ê�û�‡���&���¨�&�Ê�Ý�å���À�â�Ê
�â�Ê�Ü�¿�� �� �ú�‡�>�� �� ���‡�ó�?�¨�õ�å�&�Ê�å�&�J�‡�Ê�Ü�Ü�å�À�å�Ó�û�&�å�Ê�J
�õ�Ê�>�Ê���å�û�Ý���M�Ê�ó�Ê���â�Ê�å�Æ�‡�Ê�û�‡���À�â�¨�¨�õ�¿�¨�¨���â�Ê�å�Æ�I
�� �� �� ���‡�ó���å�&�å���À�â�‡�&�Ê�‡�ó�å�ñ�ó�Ê�û�‡�û�¨�¨���‡�� �û�&�?�Ê���� �J
�ú�¨�&�Ê���å�¨�¨�õ�J�‡�¿�Ê�?�Ê���ó�å�û�Ý�‡�Ê�û�‡�&�� �Ê�õ�Ê�>�Ê���å�û�Ý�‡�À���Ê�Ó�Ê��
�ñ�Ê�‡�Ê�Ê�û�‡���� �¿�+�+���&�Ê���‡�� ���� �À�Ê���‡�ú�Ê�&�‡�ú�å�û�Æ�Ê��
�� �û�Æ�Ê���Æ�Ê�õ�Ê�û�J�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�À�� �ú�� �õ�Ê�D�å�&�Ê�å�&�‡�Ê�û�‡�ú�å�û�Æ�Ê��
���å���å�À�� �I

�� �Ê�‡�Ý���� �� �&���&�Ê�‡�ú�Ê�Ê���?�¨�¨���Æ�Ê�‡�� �û�&���&�¨�¨�&�‡�û�å�Ê�&�‡�Æ�� �� ��
�Ë�Ë�û�‡�ú�¨�¨�&���Ê�Ý�Ê�õ�‡�� �� �‡�M�å�À�â�J�‡�ú�¨�¨���‡�Æ�� �� ���‡�Æ�Ê
�>�� �õ�õ�Ê�Æ�å�Ý�Ê�‡�À�� �ú�¿�å�û�¨�&�å�Ê�K�‡�Ê�Ê�û�‡�õ�¨�Ý�Ê���Ê�‡�ó�� ���&�‡�� �Ê��
�� �û�Æ�Ê���Æ�Ê�Ê�õ�J�‡�ú�å�û�Æ�Ê���‡�>�Ê�����&�� ���å�û�Ý�Ê�û�‡�Ê�û�‡�Ê�Ê�û
���&�Ê���ó�Ê���J�‡�>�� �� ������ �Ê�õ�¿�¨�¨���Æ�Ê���‡�� ���� �À�Ê���I
�– �å�Ê�‡�>�¨�û�Æ�¨�¨�Ý�‡�å�û�>�Ê���&�Ê�Ê���&�‡�å�û
�� ���� �Æ�+�À�&�� �� �&�å�ú�¨�õ�å���¨�&�å�Ê�J�‡�¿�� �+�?�&�‡�¨�¨�û�‡�Ê�Ê�û
�&�� �Ê�ó�� �ú���&�¿�Ê���&�Ê�û�Æ�å�Ý�Ê�‡�� ���Ý�¨�û�å���¨�&�å�Ê�‡�Æ�å�Ê�‡���û�Ê�õ�õ�Ê��
�ó�¨�û�‡���À�â�¨�ó�Ê�õ�Ê�û�J�‡�¿�Ê�&�Ê���‡�ó�¨�û�‡�Ý���� �Ê�å�Ê�û�‡�Ê�û
�¿�õ�å�ñ�>�Ê�û�Æ�‡�À�� �ú�� �Ê�&�å�&�å�Ê�Ü�‡�¿�õ�å�ñ�Ü�&�I

�� �Ê�û�å�Ê�+�?�Æ�‡�â�� �Ê�‡���� �¿�+�+���&�‡�ñ�� �+�?�‡���+�� �� �õ�E
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	Een sterk product verlaagd meer dan alleen de kostprijs.



